Regulamin ustug

Akademii Matzenstw i Rodzin — Centrum Rozwoju i Terapii

Zasady ogolne

. Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR) to okreslona filozofia rozumienia
I traktowania drugiego czlowieka (klienta) oraz jego stosunku do $wiata. Na bazie tej
filozofii terapeuta z klientem bada doktadnie jego potrzeby (nie problemy), zasoby 1 mocne
strony (nie deficyty i zaburzenia), dotychczasowe osiggniecia 1 sukcesy (nie porazki) oraz
wyjatki od sytuacji problemowe;.

. Racjonalna Terapia Zachowania (RTZ) wspiera w zrozumieniu i modyfikacji przekonan,
reakcji emocjonalnych oraz zachowan, ktore wptywaja na samopoczucie i relacje.

. Poradnictwo interdyscyplinarne $wiadczone jest przez familiologéw i1 obejmuje m.in.:
poradnictwo z zakresu psychologii, pedagogiki, medycyny, seksuologii i prawa rodzinnego.
Takie podej$cie pomaga spojrze¢ na problemy malzenstwa i rodziny w sposob holistyczny
i kompleksowy.

. Konsultacje psychologiczne obejmuja przede wszystkim udzielanie pomocy
psychologicznej, a takze diagnoze psychologiczng, opiniowanie, orzekanie, poradnictwo
psychologiczne, krotkoterminowa terapi¢ psychologiczng oraz interwencj¢ kryzysowa.

. Konsultacje seksuologiczne obejmujg wsparcie w obszarze seksualnosci, zdrowia
seksualnego 1 relacji intymnych. Moga dotyczy¢ m.in. obnizonego libido, trudnosci
Z osigganiem orgazmu, zaburzen erekcji, przedwczesnego wytrysku, boélu podczas
wspotzycia, leku przed seksem, komunikowania potrzeb i granic, kryzysow w relacji oraz
roznorodnych potrzeb i preferencji seksualnych. Konsultacje mogg takze sthuzy¢ poprawie
jakosci zycia seksualnego 1 lepszemu rozumieniu wtasnej seksualnosci.

. Terapeuta poszukuje takich sposobdw pracy z klientem, ktore sa dostosowane do potrzeb
i mozliwosci klienta. Zadaniem prowadzgacego jest dobor optymalnych metod i dopasowanie
procesu zmiany do celow klienta oraz budowanie konstruktywne;j relacji.

. Krétkoterminowos$¢ terapii oznacza, ze prowadzacy pracuje tak, aby czas trwania
wspotpracy byt jak najkrotszy w stosunku do mozliwosci osiggnigcia celu przez klienta, tj.
wedlug zasady ,,maksymalizacji korzysci klienta w najkrotszym mozliwym czasie”.

I
Kontrakt

. Wspotpraca wymaga zgody ze strony klienta. W przypadku osoby maloletniej istotne jest
uzyskanie zgody rodzica lub opiekuna prawnego. We wstepnym etapie prowadzacy ustala
wraz z klientem wazne dla wspotpracy kwestie, jak np. zasady odwolywania spotkan,
przestrzeganie tajemnicy zawodowej czy oplaty.



2.

Sesje terapeutyczne indywidualne trwaja 50 minut. W przypadku terapii par i matzenstw 75—
80 minut.

2a. Terapia indywidualna odbywa si¢ co do zasady raz w tygodniu lub raz na dwa
tygodnie, zgodnie =z ustaleniami zawartymi w kontrakcie terapeutycznym,
z uwzglednieniem charakteru zglaszanego problemu, celéow terapii oraz indywidualnej
sytuacji Klienta.

2b. Terapia par i matzenstw odbywa si¢ co do zasady raz na dwa tygodnie lub raz
W tygodniu, jezeli przemawia za tym charakter prowadzonego procesu terapeutycznego.

2c. Czgstotliwos$¢ spotkan moze ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach,
W szczegollnosci z uwagi na przebieg procesu terapeutycznego, sytuacje Klienta, chorobe,
urlop, okres §wigteczny lub inne okolicznosci uzgodnione z terapeuta.

3. Sesje odbywaja si¢ o ustalonych porach. Terapeuta nie prowadzi terapii ani nie udziela
wsparcia terapeutycznego poza sesjami, w szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-
mail, SMS lub rozmoéw telefonicznych.

Kontakt poza sesjami stuzy wylacznie sprawom organizacyjnym zwigzanym m.in. z terminem
spotkania, jego odwotaniem lub zmiang oraz przekazywaniem materialow przeznaczonych do
pracy wtlasnej pomiedzy sesjami.

4.

Spdznienie si¢ na wizyte/sesje wigze si¢ ze skroceniem czasu jej trwania o dlugosc
spdznienia.
Trzykrotne odwotanie sesji terapeutycznej z rzedu moze skutkowac rozwigzaniem kontraktu

terapeutycznego przez terapeute z uwagi na brak regularnosci, ryzyko przerwania procesu
terapeutycznego oraz brak mozliwos$ci osiggania efektéw terapeutycznych.

W przypadku odwotania wizyty/sesji przez specjalist¢ nie sg pobierane oplaty i w miare
mozliwos$ci jest proponowane spotkanie w innym terminie.

Prowadzacy / terapeuta moze odmoéwic¢ podjecia dalszych spotkan, jesli uzna, ze jego
kompetencje s3 w danym przypadku niewystarczajace, aby nalezycie pomoc Klientowi.
W tej sytuacji wskaze odpowiednie placowki specjalistyczne i zaproponuje dalsze sesje
u innego specjalisty.

Terapeuta ma prawo odméwié terapii w sytuacji, gdy klient w sposdb razacy narusza jego
dobro osobiste, obraza lub w razacy sposob tamie postanowienia kontraktu.

Prowadzacy / terapeuta odmawia terapii, gdy klient jest pod wplywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajacych.

Poufnos¢ sesji i dobro klienta

1. Prowadzacy / terapeuta przestrzega tajemnicy zawodowej. Tres¢ sesji jest poufna i nie bedzie
ujawniana osobom trzecim. Prowadzacy w fazie zawierania kontraktu informuje klienta
0 sytuacjach, w jakich jest zobowigzany przepisami prawa do ujawniania informacji
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uzyskanych od klienta. Nast¢puje to w celu zapewnienia bezpieczenstwa klienta lub innych
0sob, szczegoblnie, gdy:

a. zagrozenie zdrowia i zycia
b. klient stanowi zagrozenie dla siebie

c. prowadzacy uzyska od klienta wiedze¢ o planach i zamiarach wyrzadzenia krzywdy innej
osobie

d. w ramach procedury prawnej, na mocy postanowienia wydanego przez prokurature i na
mocy nakazu sagdu o zwolnieniu z tajemnicy zawodowej

e. na potrzeby superwizji. W trakcie superwizji terapeuta omawia kwestie zwigzane z terapia
Klienta w taki sposob, zeby uniemozliwi¢ superwizorowi jego identyfikacj¢. Superwizor
zgodnie z przepisami prawa jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowe;.

2. Z sesji sporzadzane sa zapisy w dokumentacji klienta, ktoéra podlega ochronie przed uzyciem
jej przez osoby niepowotane. Za przechowywanie 1 udostgpnianie dokumentacji z sesji
odpowiada osoba lub podmiot sporzadzajacy. Sporzadzajacy dokumentacje informuje klienta
o czasie przechowywania sporzgdzanych dokumentéw i zasadach jej udost¢pniania.

3. Prowadzacy / terapeuta nie wystawia opinii do sadu i innych instytucji. Na prosbe klienta
moze wystawi¢ zaswiadczenie potwierdzajace udziat w terapii.

AV

Platnosci

1. Rezerwacja wizyty nast¢puje w chwili dokonania zapisu i oznacza wst¢gpne zarezerwowanie
okreslonego terminu dla Klienta. Dokonujac rezerwacji, Klient akceptuje zasady ptatnosci oraz
odwotywania wizyt okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem potwierdzenia i utrzymania rezerwacji jest wptacenie przez Klienta 100% ceny
wizyty, zgodnie z obowigzujacym cennikiem oraz w terminie okreslonym ponize;j.

3. Platno$¢ za wizyte powinna zosta¢ zaksiggowana na koncie Centrum najp6zniej do godziny
18:00 dnia poprzedzajacego wyznaczony termin spotkania.

Klient powinien dokona¢ przelewu z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajac czas
realizacji przelewodw pomiedzy bankami. Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ moment
zaksiegowania Srodkéw na rachunku Centrum, a nie moment zlecenia przelewu przez
Klienta.

Przyktad: w przypadku sesji zaplanowanej na $rode¢ srodki powinny zosta¢ zaksiggowane na
rachunku Centrum najpdzniej we wtorek do godziny 18:00. W zaleznosci od banku Klienta
i czasu realizacji przelewu moze to oznacza¢ Kkonieczno$¢ zlecenia przelewu juz
W poniedziatek.

3a. W przypadku wizyt zaplanowanych na poniedziatek ptatno$¢ powinna zostaé
zaksiggowana na koncie najpdzniej w piatek do godziny 18:00.



3b. W przypadku wizyt rezerwowanych na dzien biezacy optata powinna zosta¢ dokonana
niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji, z jednoczesnym przestaniem potwierdzenia
przelewu.

Dane do przelewu:

Akademia Matzenstw i Rodzin — Centrum Rozwoju i Terapii
ul. Przemystowa 10 lok. 307
40-020 Katowice

Numer konta: 51 1050 1214 1000 0090 8420 6524
IBAN: PL 51 1050 1214 1000 0090 8420 6524
Kod BIC/SWIFT: INGBPLPW

Tytutem: imi¢ 1 nazwisko, data ses;ji.

4. Brak platnosci w terminie okreslonym w pkt 3-3b oznacza brak potwierdzenia rezerwacji
i skutkuje anulowaniem wizyty. Po uptywie terminu platnosci Centrum moze udostepnic
zwolniony termin innej osobie.

5. Odwotanie lub zmiana terminu oplaconej wizyty bez konsekwencji finansowych jest
mozliwe najpdzniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego spotkanie.

6. W przypadku odwotania optaconej wizyty po terminie okreslonym w pkt 5 lub niestawienia
si¢ na uméwione spotkanie wptacona kwota nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na kolejny
termin, z zastrzezeniem pkt 7.

Zasada ta wynika z faktu, ze termin zostat zarezerwowany wylacznie dla Klienta, a jego pdzne
odwotanie lub niewykorzystanie uniemozliwia lub istotnie utrudnia przeznaczenie tego czasu
dla innej osoby.

7. W wyjatkowych sytuacjach losowych, w szczegolnosci w przypadku naglej choroby lub
innych niemozliwych do przewidzenia okoliczno$ci, Centrum moze, po indywidualnym
rozpatrzeniu sytuacji, zdecydowac o przeniesieniu dokonanej wptaty na kolejny termin.

Decyzja taka ma charakter indywidualny 1 wyjatkowy oraz nie stanowi zmiany zasad
Regulaminu ani podstawy do zastosowania takiego rozwigzania w przypadku kolejnych
odwotan.

8. W przypadku odwotania wizyty przez specjalist¢ Klient nie ponosi kosztéw spotkania. Jezeli
wizyta zostata wczesniej optacona, wptata zostaje — zgodnie z wyborem Klienta — zwrdcona
lub zaliczona na poczet kolejnego terminu.

9. Trzykrotne niedokonanie platnosci za wizyte w wymaganym terminie moze skutkowac
zakonczeniem wspotpracy terapeutyczne;.

Brak ptatnosci w wymaganym terminie powoduje brak pewnosci co do realizacji wizyty i moze
skutkowa¢ blokowaniem terminu, ktory moglby zosta¢ udostepniony innym osobom
oczekujacym na pomoc.



10. W przypadku uslug online paragon w formie papierowej mozna odebra¢ osobiscie
w siedzibie firmy. Nie wysylamy paragondw poczta — zwazywszy na ich ilo§¢ —
poniewaz generowaloby to znaczne koszty zwigzane z optatami pocztowymi,
dodatkowym czasem pracy oraz konieczno$cig zatrudnienia dodatkowego pracownika.

V

Techniki i narzedzia

1. Prowadzacy / terapeuta korzysta ze specyficznych dla TSR narzedzi 1 technik, m.in.
przeformutowywania, komplementowania, eksternalizacji, skalowania, pytania o cud oraz
innych, ktore mogg by¢ przydatne do osiggnigcia celu przez klienta.

2. Prowadzacy / terapeuta korzysta ze specyficznych dla RTZ narzedzi i technik, m.in. model
ABCD emocji, RSA, BZiK, techniki relaksacji oraz wyobrazeniowe, ktére wspieraja
W zrozumieniu 1 modyfikacji przekonan, reakcji emocjonalnych oraz zachowan, ktore
wplywaja na samopoczucie i relacje.

3. Prowadzacy stosuje rozne mozliwe i dostepne formy terapii, dostosowane do potrzeb
I mozliwosci klienta oraz wlasnych kompetencji zawodowych: terapia indywidualna, terapia
par i malzenstw, terapia seksualna, terapia dzieci i mlodziezy, Kids’ Skills itp. —przy
zachowaniu zasad filozofii centralnej TSR oraz RTZ.

Vi

Bezpieczenstwo sesji online

1. Terapeuta majgc na uwadze dobro klienta, ma prawo przerwac potaczenie, jesli:

a. klient potagczy si¢ w celu innym niz konsultacja lub sesja terapeutyczna,
b. klient nie bedzie mégt uczestniczy¢ w spotkaniu z powodu zaburzen §wiadomosci, np. po
spozyciu alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

2. Prowadzacy / terapeuta nie bierze odpowiedzialno$ci za stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo
systeméw komunikacji. Odpowiedzialno$¢ za stabilnos¢ i1 bezpieczenstwo tych serwerdw jest
zapewniana przez dostawcow tych ustug. Klient podejmujac kontakt z terapeuta zgadza si¢ na
korzystanie z zewngetrznych dostawcow ustug, zna oraz akceptuje polityke bezpieczenstwa tych
dostawcow.

3. W pomieszczeniu, w ktérym przebywa lub z ktdrego taczy sie terapeuta i pacjent, nie moga
przebywac¢ osoby trzecie. Udziat innych os6b w sesji jest dopuszczalny w uzasadnionych
przypadkach, po wczes$niejszym uzgodnieniu tego przez klienta i doradce / terapeutg.

4. Jesli potaczenie z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe do zrealizowania, terapeuta
I klient zrealizuja potaczenie w uzgodnionym najblizszym mozliwym terminie.



5. Terapeuta nie prowadzi terapii online w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli
samobojcze, samookaleczenia itp.). Zalecany jest jak najszybszy kontakt osobisty z najblizsza
placowka medyczng lub kontakt telefoniczny pod numerem 112 w celu poinformowania o tym
fakcie odpowiednich stuzb ratowniczych. Jesli masz mysli samobodjcze lub jeste$ ofiarg
przemocy, prosz¢ skontaktuj si¢ ze specjalista w swojej okolicy.
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Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2026 r. 1 od tego dnia ma zastosowanie do
wszystkich realizowanych wizyt 1 ustug.



